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Der CIO im Wandel — drangende Fragen der Zeit

Wie steht der CIO technologie-
affinen Business-Kollegen
gegenuber ?

stand alone CIO als IT-Technologe

Haben autonome IT —
Abteilungen in 5 Jahren
ausgedient ?

Hohe Prioritat auf aktuelle IT-
Technologie und Applikationen

Applikationsintegration auf der Basis Hilft die Flucht in die Cloud?

von SOA, Portalen, Selfservices

Wie verdienen tatkraftige ClOs

Cost Cutting durch z.B. : - _
die IT-Investitionen wieder?

Virtualisierung, Konsolidierung

Gestern Morgen
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ClO — Innovationsmotor statt Technologielieferant
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Zwei Schlusselstellungen dominieren die CIO Rolle

Business Continuity,

Kontinuitatsmanagement
Nachhaltigkeit
Kostenkontrolle
Servicequalitat

Sourcing

Innovationsmotor

Proaktives Business
Alignmanagement

IT in Wertbeitrag wandeln
Transparenz fur Make or Buy

Geschaéftsstrategie und IT
harmonisieren

Einsatz von Trend- und
Innovationsradar

Standiges scannen des Marktes nach
Lésungen zur Verbesserung der
Geschaftsprozesse

Loslassen von Commaodity- und
Betriebsaufgaben
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Wertsteigerung

Kostensenkung

Enabler

Analysiert strategisch
U-Ziele, Markt- / IT-
Trends

Setzt Technologie zur
Markterschliel3ung /
-erdffnung ein

Plant als Service-
Einheit das

I T-Portfolio, stimmt
SLAs zyklisch ab und
liefert in erforderlicher
Qualitat

Provider
(Utilizer)
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Partner

Plant und setzt
strategische IT-
Vorhaben gemeinsam

mit Geschaftseinheiten

um

Sucht nach
Maoglichkeiten,
bendtigte Services zu

Niedrigkosten zu liefern

Cost Cutter
(Commodity Level)

>

<

Fokus
Demand Management

Fokus
Delivery Management




Corporate Services Catalogue

IP Netz
LAN/WAN

Data Center

Engineering
File/Print

mySAP.com
Remote Access
Portal Internet, Intranet, Extranet
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Strategic IT Framework

Business Demands

IT Strategy / IT Business Model
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Strategic Information Management

IT-Service Management / ITIL

IT-Operation

IT-Service Platform

IT-Processes / IT-Organization / IT-Employees

- IT-Strategie |:| IT-Management |:| IT-Service Mgmt. |:| IT-Architektur
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Welche Innovationen kann der CIO von uns erwarten?
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Shared Services Initiative bel Siemens

Shared Services IT ist Teil eines umfassenden, unte rnehmensweiten Shared Services Programms

Shared Services |nitiative

IT infrastructure
Operations

incl. Data Center,
Desktop, Voice,
Network

Application
management

e.g. HR, Financials,
Sales, Logistics
User Support

Signifikante Kosteneinsparungen und durchgangige Se rvicequalitat fir den Kunden durch
Konsolidierung und Standardisierung der IT-Infrastr uktur
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Kontakt

Firma Siemens IT Solutions and Services
Name Thomas Firnkorn

Anschrift  Weissacher Strasse 11

PLZ Ort 70499 Stuttgart

The CIO’s best choice !

Web www.siemens.com/IT-Solutions
Telefon 0711-137-5043
E-Mall thomas.firnkorn@siemens.com

© Siemens AG 2010. Alle Rechte vorbehalten seite 12



