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Unternehmenskennzahlen der Siemens AG 2009 

 

(in Mio. EUR) 2009 

Auftragseingang 

Umsatz 

Gewinn (nach Steuern) 

Mittelzufluss aus lfd. Geschäftstätigkeit 

Mittelabfluss aus Investitionstätigkeit 

Forschungs- und Entwicklungskosten 

Eigenkapital (30. September) 

Dividende der Aktionäre  

Mitarbeiter (Geschäftsjahresende, in Tsd.) 

  78.991 

  76.651 

 2.497 

  6.709 

  (3.431) 

  3.900 

  26.646 

€1,60 

405 

2008 

  93.495 

  77.327 

  5.886 

  9.281 

  (9.989) 

  3.784 

  26.774 

€1,60 

427 
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Siemens  IT Solutions and Services –  
ein Cross-Sector Business  

Geschäftsauftrag 

� IT-Services für 
externe Kunden  

� Ausbau des Geschäfts 
gemeinsam mit den  
anderen Siemens  
Divisionen �  um-
fassendes Spektrum von 
IT-Lösungen rund um die 
Produkte von Siemens 

� Betrieb der konzern-
weiten IT-Infrastruktur 
von Siemens 

� Software-Entwicklung 

Industry Energy 
Cross-Sector 
Businesses 

Healthcare 

 

Drive 
Technologies 

Industry 
Automation 

Building 
Technologies 

Mobility 

Lighting (OSRAM) 

Industry Solutions 

 

Fossil Power 
Generation 

Renewable 
Energy 

Oil & Gas 

Energy Service 

Power 
Transmission 

Power Distribution 

Imaging & IT 

Workflow & 
Solutions 

Diagnostics 

Siemens  
IT Solutions  
and Services 

Siemens  
Financial Services 
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Krisenbedingte 
Budgetbescheidung 
 
 

Spielraum für 
Innovationen geht 
gegen Null! 
 
 

Eingeschränkte     
Freiräume 
 
 

ca. 80% Aufwand  
für Status Quo in 
der IT  

Wie steht der CIO technologie-
affinen Business-Kollegen 
gegenüber ? 

Cost Cutting durch z.B. 
Virtualisierung, Konsolidierung 

Gestern           Heute          Morgen 
    

Haben autonome IT –
Abteilungen  in 5 Jahren 
ausgedient ? 

Hilft die Flucht in die Cloud? 

Wie verdienen tatkräftige CIOs 
die IT-Investitionen wieder? 

Hohe Priorität auf aktuelle IT-
Technologie und Applikationen 

 stand alone CIO als IT-Technologe 

Applikationsintegration auf der Basis 
von SOA, Portalen, Selfservices 

Der CIO im Wandel – drängende Fragen der Zeit 
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CIO – Innovationsmotor statt Technologielieferant 

Der Chief Information Officer war gestern 
Der Chief Innovation Officer bestimmt die Zukunft 

Der CIO der Zukunft gewinnt an Einfluss im Entschei dungsprozess 
seines Unternehmens 

Die CIO Rolle wandelt sich vom Technologie-Außensei ter zum 
Businessprozess - Insider 

Der CIO muss „Raus aus dem Serverkeller“ und rauf i ns Board als 
Mitglied der Geschäftsleitung 

Im Gegenzug dazu muss der CIO Investitionssicherhei t bieten, den 
Anteil der variablen Kosten erweitern und flexibler e Services 
anbieten 
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Innovationsmotor 
Business Continuity 

Zwei Schlüsselstellungen dominieren die CIO Rolle 

� Kontinuitätsmanagement 
� Nachhaltigkeit 
� Kostenkontrolle 
� Servicequalität 
� Sourcing 

� Proaktives Business 
Alignmanagement 

� IT in Wertbeitrag wandeln 
� Transparenz für Make or Buy 
� Geschäftsstrategie und IT 

harmonisieren 
� Einsatz von Trend- und 

Innovationsradar 
� Ständiges scannen des Marktes nach 

Lösungen zur Verbesserung der 
Geschäftsprozesse 

� Loslassen von Commodity- und 
Betriebsaufgaben 

Operativ erfolgreich zu sein ist die Voraussetzung um die Innovationserlaubnis zu bekommen ! 
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Partner 

Provider 
(Utilizer) 

Cost Cutter 
(Commodity Level) 

Enabler 

� Analysiert strategisch  
U-Ziele, Markt- / IT-
Trends 
Setzt Technologie zur 
Markterschließung /  
-eröffnung ein 

� Plant und setzt 
strategische IT- 
Vorhaben gemeinsam 
mit Geschäftseinheiten 
um 

� Plant als Service-
Einheit das 
IT-Portfolio, stimmt 
SLAs zyklisch ab und 
liefert in erforderlicher 
Qualität 

� Sucht nach 
Möglichkeiten, 
benötigte Services zu 
Niedrigkosten zu liefern 

F
ok

us
 

D
el

iv
er

y 
M

an
ag

em
en

t  
F

ok
us

  
D

em
an

d 
M

an
ag

em
en

t  

Kostensenkung 

Wertsteigerung 

 

 

Mehr Akzeptanz durch businessorientierte Rollen 
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Systemservices 
aus Portfolio mit def. SLA 

Anwendungsservices  
aus Portfolio mit def. SLA 

Installation 

Umzug 

Aufrüstung 

Infrastruktur 

Kosten- 
transparenz Verfügbarkeit Antwortzeiten Skalierbarkeit 

Data Center 

IP Netz 
LAN/WAN 

Applikationen 

Corporate Services Catalogue 
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Strategic IT Framework 

Enterprise  
Architektur  

Management 
 

Bebauungsplan 
 

Business 
Specific 

IT-Solutions 
 

Basic  
IT-Solutions 
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Strategic Information Management 

IT-Service Management / ITIL 

IT-Operation 

IT-Service Platform 

Business Demands 

IT Strategy / IT Business Model 

IT-Processes / IT-Organization / IT-Employees 

  IT-Management  

  

IT-Strategie  

  

IT-Service Mgmt.    IT-Architektur  
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Welche Innovationen kann der CIO von uns erwarten? 

Erstes Hybrid Cloud Computing Data Center eingeweih t! 

Common Remote Service Platform-Software as a Servic e 

Unified Communication Service Platform-Software as a Service   

User Owned Devices – Mehr Individualität für den Ku nden 

Brigh IT-Services as a Community Cloud Solution 
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Shared Services Initiative bei Siemens 

 

Shared Services Initiative 

� Accounts  
payable / receivable 

� Banking 

� Credit management 

� Credit control 

� General accounting 

� Fixed assets 

Accounting  
& Finance 

� Recruiting 

� Payroll 

� Pensions 

� Administration 

� Travel expenses 

� International 
delegations 

HR 

� IT infrastructure  
Operations  
incl. Data Center, 
Desktop, Voice, 
Network 

� Application 
management         
e.g. HR,  Financials, 
Sales, Logistics 
User Support 

IT 

� Procurement 

� Logistics 

� Mobility 

� Contracting  
(e.g. hotel, flight) 

� Fleet & Travel 
Management 

Procurement  
& Logistics 

Signifikante Kosteneinsparungen und durchgängige Se rvicequalität für den Kunden durch 
Konsolidierung und Standardisierung der IT-Infrastr uktur  

Ziel 

Shared Services IT ist Teil eines umfassenden, unte rnehmensweiten Shared Services Programms 
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Seite 12 

Kontakt 

 
Firma Siemens IT Solutions and Services 
Name Thomas Firnkorn 
Anschrift     Weissacher Strasse 11 
PLZ Ort 70499 Stuttgart 
 
Web  www.siemens.com/IT-Solutions 
Telefon 0 711 - 137 – 5043 
E-Mail thomas.firnkorn@siemens.com 

The CIO`s best choice ! 


