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Gemeinsam gewinnen oder fleil3ig erfolglos?
Die neuen Spielregeln im 21. Jahrhundert

Stephan Meyer (Dipl.-oec.), hsp AG
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Nach der Krise ist vor der Krise

Die Devise: wir machen weiter wie bisher — Herausforderungen:
nur besser ...

Tagesgeschaft muss mit immer
kirzeren Reaktionszeiten
irgendwie bewaltigt werden

Zwang zu permanenter
Produktivitatsverbesserung
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Welche (neuen) Spielregeln sind
zu beachten?

... hat endguiltig ausgedient!

www.it-brunch.net



Die neuen Spielregeln fur Erfolg

Die Informationsgesellschatft ist
weit mehr, als eine Fortsetzung
der Industriegesellschaft mit
Computern.

Der Ubergang in den 6. Kondratieff-
Zyklus verandert die Spielregeln
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Choreographie der Veranderung

Innovations -

e

Hausaufgaben jeder Organisation

Zeit
L : : : Was :
Was leiste ich Wie gut sind Was leisten Wie gut
. : verlangen I
an meinem unsere Prozesse wir als Unsere realisieren
Arbeitsplatz? wirklich? Team? wir unsere ldeen?
Kunden?
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Welche Ergebnisse sind erreichbar?

Verbesserung

Welle llI

Verantwortlichkeit

Entschlossenheit
Eigenverantwortung

Ziele Standiges Verbessern
Kennzahlen Fuhrungsschwéachen sind
Welle Il aufgedeckt
Prozess-Priorisierung Bearbeitungszeit
N Kosten
Prozess-Visualisierung .
) Durchlaufzeit
Prozess-Reflexion .
Prozess-Redesign Qualitat I
Welle | Kundenorientierung
Arbeitsplatz-Analyse .
Arbeitsplatz-Bilanz Sycr_lzglten
- . Disziplin
Problemlésungstechniken o
Qualitat der
Sofortmal3nahmen- .
Zusammenarbeit
Setup Workshops
Komm_unlkatlons- Klarheit
offensive .
. Aufbruchstimmung
Qualifizierung Optimismus
Multiplikatorenwahl P
i >
4-6 Wochen 1-6 Monate 6-12 Monate 12-24 Monate 7 eit
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Erfolgsfaktoren
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Lust, gemeinsam zu gewinnen?
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Kontakt

Literatur:
Stephan Meyer, Holger Schaar:
S e ton ~Prozessexzellenz by do it yourself _
Neue Wege, neue Werte* ; erschienen 2009 im Handbuch
Stephan Meyer der Unternehmensberatung, Hrsg.: Prof. Dr. Tom
Partner Sommerlatte, Prof. Dr. Michael Mirow, Prof. Dr. Chr istel

Niedereichholz, Peter G. von Windau

Office: Artikel kann per E-Mail ( stephan.meyer@hspag.com )
angefordert werden

Friedrich-List-Stral3e 44 Mobile +49(0) 173 53 470 65
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Erik Handeler: Die Geschichte der Zukunft  (2007)

www.it-brunch.net Seite 8



