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Digitale Daten sind das wirtschaftlich wichtigste Gut 
eines jeden modernen Unternehmens! 

� Kundendaten
� Buchhaltung 
� Planung, Entwicklung
� Einkauf
� Marketing
� Email-Kommunikation
…

Daten – das wichtigste Gut in Unternehmen



� Weniger als 1 % an Ausfallzeit kann bereits in einem  typischen 
kleineren Unternehmen Kosten von mehr als 75.000 US$ im 
Jahr verursachen. 

� Das bedeutet einen Verlust von ungefähr 4.000 US$ für jede 
ausgefallene Stunde.

� Zusätzlich zum finanziellen Verlust kommt  es häufig zu Image-
und Vertrauensverlust

� Konventionalstrafen durch Lieferschwierigkeiten?

Studie: intel
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Kosten von Ausfallzeiten | Downtime



Quelle: Kroll Ontrack 2010

Ursachen für Datenverlust:

� Beispiele: Headcrash, defekte Schreib-Leseköpfe, Festplatte ni cht 
initialisierbar, Elektronikfehler, Firmware-Problem , defekter 
Bootsektor, korruptes Dateisystem, fehlerhafte Sekt oren, …
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Ursachen für Datenverlust
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Menschenhaar

FingerabdruckRauchpartikel

Schreib-
/Lesekopf

Staubpartikel

� Der Abstand zwischen Schreib-/Lesekopf und Speicher oberfläche 
beträgt zwischen 10 und 40 Nanometer 



Abb.: Geschmolzene 
Hardware nach 
Büro-Brand

Beschädigte Datenträger
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� Datenrettung in Labor und Reinraum
� Bei physikalischer Beschädigung
� Verschiedene Service-Varianten 

(Standard-, Express-, 24-h-Service) 

� Remote Data Recovery: RDR®
� Die schnellste Möglichkeit der Datenrettung: 

die patentierte Remote Data Recovery 
über eine gesicherte Internetverbindung

� Datenrettung und Dateireparatur per Software
� Elektronische Fehler, gelöschte Dateien, formatiert e Festplatte, 

korrupte Dateien, Viren, Fehler beim Partitionieren /Booten, …

Möglichkeiten der Datenrettung
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Neue Technologien: Virtualisierung
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� Virtualisierung steigert die IT Effizienz und Flexibilität 
- aber erhöht die Komplexität

� Großer Anstieg der Datenrettungen von virtuellen Systemen 



Der Datenrettungsprozess
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Erstanalyse
zusammen mit 
dem Kunden

Diagnose der 
Datenträger 

und der 
Datenstruktur

Angebot  für 
Datenrettung 
Dateiliste mit 

Qualitäts-
Merkmal 

Physikalische 
Datenrettung 

im Labor
-------------------

Logische 
Datenrettung 

Remote 

Aufbereitung 
der Daten 

für den 
Kunden

Überprüfung 
und Abnahme 

durch den 
Kunden

Sicherheit steht im Vordergrund:
� 24 x 7 Erreichbarkeit
� 24 x 7 Notfallservice
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� Vollständigkeit: Daten werden komplett wieder hergestellt
� Aktualität: Datenrettung setzt zum Crash-Zeitpunkt an –

es muss nicht auf ein veraltetes Backup zurückgegri ffen 
werden

� Schnelligkeit : Verschiedene Servicearten stehen zur 
Verfügung

� Rentabilität : Wertvolle Daten werden zu einem kalkulierbaren 
Aufwand wieder hergestellt. Kosten für Ausfallzeit , 
Neueingabe und entgangenen Ertrag sind oft höher 
anzusetzen!

Warum professionelle Datenrettung?
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� 1985 Gründung von Ontrack

� 1996 Gründung der deutschen GmbH in Böblingen

� 2002 Ontrack wird zu Kroll Ontrack 

� 2005 Übernahme durch MMC

� 2006 Kroll Ontrack übernimmt 
Ibas und Vogon

State-of-the-Art Technologie vom Marktführer 

� 50.000 Datenrettungsfälle weltweit pro Jahr

� Weltweite Präsenz: 
1.700 Mitarbeiter in 22 Ländern 

� Eigene F&E Abteilungen

Kroll Ontrack – Kurzprofil und Portfolio
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Kontakt

Firma Kroll Ontrack GmbH
Name Margret Horn
Anschrift Hanns-Klemm-Str. 5
PLZ Ort 71034 Böblingen

Web www.ontrack.de 
Telefon 0 7031 644 285
E-Mail mhorn@krollontrack.de
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Appendix – Checkliste für den Notfallplan

� Wie wichtig sind die einzelnen Dateien? Wert der ve rlorenen Daten? 

� Werden diese regelmäßig gesichert? Wird das Backup überprüft?

� Ist die Zuständigkeit geregelt? Ist der Prozess def iniert?

� Wie lange kann das Unternehmen ohne seine Daten wei terarbeiten? 

� Welche Daten müssen für einen Neustart des Systems verfügbar sein?

� Wie hoch gestalten sich die Kosten, verlorene Daten  wieder herzustellen? 

� Sind Notrufnummern im Unternehmen gut leserlich ang ebracht und im 
Schadensfall für jeden zu finden? 



Appendix– Checkliste für den Notfallplan

� Sind verantwortliche Personen namentlich benannt?

� Gegen welche Art von Datenverlust gilt es sich prim är zu schützen? 

� Wie ist die IT-Infrastruktur des Unternehmens besch affen? Existieren 
sekundäre Rechenzentren? 

� Wie steht es um Zweitstromversorgung oder Bandbreit en-Zuverlässigkeit im 
Katastrophenfall? 

� Existiert ein funktionierendes Backup?

� Wo sind die Backup Daten gelagert? Wie schnell könn en diese im Notfall 
verfügbar sein?
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