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1. Begriffe

Mergers & Acqusitions = Zusammenschlisse und Aufkau  fe
Insourcing, Internalising = Etwas ins Unternehmen h  olen
Outsourcing, Externalising = Ausgliedern, Nach aul3e  n geben
Divestment = Sich aus etwas zurtickziehen

— =

Nicht zum Kerngeschaft Projekt- Von befristeter
gehorende Aktivitaten charakter Dauer
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2. Erfahrungen und typische Aufgaben
2.1 Insourcing(1)

Fremde Firmenkultur

Widerstande gegen Eingliederung

Neue Accounts

Fehlende Ansprechpartner
Unterschiedliche Systeme (Mall, Tools, ....)
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2. Erfahrungen und typische Aufgaben

2.1 Insourcing

Unterschiedlic
Unterschiedlic
Services (Sup

(2)
ne Hardware (IBM, Apple, ...)
ne Netzwerkimplementierung

port, Helpdesk, SLAs ...)

Infrastruktur (Voice,...)

Applikationen (welche, wo, Zugriffe, Trainings, ...)

etc.

www.it-brunch.net

xterne

eite




Insourcing — Outsourcing: Ein Betatigungsfeld fur E

2. Erfahrungen und typische Aufgaben
2.2 Outsourcing(1)

Business Continuity

Trennung der Gehaltslisten

Neue Accounts

Fehlende Ansprechpartner

Trennung der Systeme (Malil, Tools, ....)
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2. Erfahrungen und typische Aufgaben
2.2 Outsourcing(2)

Trennung der Hardware (Neue Rechner, Plattentausch, .0)
Neue Netzwerk-Infrastruktur

Trennung der Services (Support, Helpdesk, ...)
Trennung der Infrastruktur (Voice,...)

Trennung von Applikationen / weitere Nutzung
(welche, wo, Zugriffe, ...)

etc.
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3. Grunde fur den Einsatz Externer(1)

Temporare Aktivitaten

Als Projekt realisierbar

Externer kann leichter bereichs- und fachtbergreife
Externer PM kann Hierarchien leichter tUberbricken
Externer ist nur dem vereinbarten Erfolg verpflicht

et

nd agieren
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3. Grunde fur den Einsatz Externer(2)

Bringt spezifisches Fachwissen mit

Keine langfristigen politischen Orientierungen
Keine Gewerkschaftsbindung

Keine Tarifvertragsbindung

Kann pro Projekt gebucht werden

xterne

www.it-brunch.net

eite



Insourcing — Outsourcing: Ein Betatigungsfeld fur E

xterne

3. Grunde fur den Einsatz Externer(3)

Verlasst u.U. nach dem Projekt wieder das Unternehm
Halt die Zahl der Festangestellten in Grenzen
Verhindert Beschadigung interner Ressourcen

Kann bel Bedarf leicht ausgetauscht werden

Kann im Nachhinein als Stindenbock benutzt werden

en
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Kontakt

One4 netzl GmbH
Consulting&Services

Kraherstr. 9 Pettenkoferstral3e 7
70469 Stuttgart 85276 Pfaffenhofen
Web www.one4.net Web www.netzl.com
Telefon 0711 -86057 70 Telefon 08441 -78 708-40

E-Mall n.prothmann@one4.net E-Mail norbert.prothmann@netzl.com
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