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Projektrahmen und Aufgabenstellung 

„Auswahl und Evaluierung einer neuen CAQ-Lösung“ 
 
@ Mittelständischer Automobilzulieferer (Systemliefer ant) 
@ 800 Mitarbeiter an 3 deutschen Standorten 
@ Zentrale IT-Organisation 
@ Einheitliche ERP-Lösung mit zentraler Datenhaltung 
 
Projektzielsetzung: 
@ Abbildung der qualitätsbezogenen Prozesse und des P rojektmanagements 
@ Reduzierung von Insellösungen (Access, Excel etc.) 
@ Auswahl einer hoch integrativen Lösung mit der best ehenden IT-Architektur 
@ Keine redundante Datenhaltung 
@ ROI innerhalb von max. 5 Jahren 
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Vorgehensweise im Projekt 
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Vorgehensweise im Projekt 
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Ergebnis der Auswahl in Bezug auf die Anbieter 
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Ergebnis innerhalb der IT-Architektur 
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Vorteile der gewählten Vorgehensweise 

@ Betrachtung der Anbieter aus Sicht der Unternehmens prozesse, nicht aus 
Sicht der Softwarelösung 

@ Einbeziehung aller Fachabteilungen und der Speziali sten im Unternehmen 
@ Hoher Deckungsgrad zwischen den Prozessen und der au sgewählten 

CAQ-Lösung 
@ Klare Kostenabschätzung im Vorfeld durch Delta-Anal yse 
@ Reduzierung des Anpassungsaufwandes seitens des Anb ieters und somit 

Kostenreduzierung 
@ Abbildung transparenter und einheitlicher Prozesse werksübergreifend 
@ Zuverlässige Nutzwertanalyse und ROI-Rechnung durch  Betrachtung der 

bisherigen „Verluste“ in den Prozessen 
@ Verkürzung der Roll-Out Zeiten 
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Projektergebnis 

@ Ein passender Anbieter mit detaillierter Aufgabenst ellung wurde ermittelt 
 
Allgemein: 
@ Klar spezifizierte Abgrenzung des Geltungsbereichs CAQ 
@ Definierte Schnittstellen zum Leitsystem (ERP) 
@ Einheitlich beschriebene Workflows entlang der Proz esse 

systemübergreifend 
@ Keine redundante Datenerfassung werksübergreifend 
@ Detaillierte Nutzwertanalyse zeigte ROI nach 3,8 Jah ren (Ziel waren 5 

Jahre, berücksichtigt wurden interne  und externe  Kosten) 
@ Ablösung der Insellösungen 
@ Hohe Akzeptanz bei den Verantwortlichen und Usern 
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Grundsätzliche Vorteile externer Unterstützung 

@ Unabhängigkeit von Anbietern  
@ Objektivität bezogen auf interne Interessen  
@ Systematischer und ganzheitlicher Ansatz 
@ Fundierte Markt- und Branchenkenntnisse 
@ „Neue Perspektiven“ bei der Bewertung von IT-Lösung en 
@ Projekt Know-How in vergleichbaren Unternehmen 
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Kontakt 

 
Firma 
PL Engineering GmbH 
Robert-Bosch-Straße 32 
74081 Heilbronn 
 
Web  www.pl-hn.de  
Telefon 0171-3505017 
E-Mail berg@pl-hn.de 


